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ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИЗДЕЛИИ
VC602 – это беспроводной интеллектуальный моющий 
пылесос, который станет незаменимым помощником
при уборке Вашего дома. 

Пылесос предназначен для уборки гладких напольных 
поверхностей.

Комплект включает в себя основной блок с портативным 
пылесосом, резервуар для чистой воды, резервуар для 
отработанной воды, фильтр, щетки для чистки, сепаратор 
сухого и влажного мусора, а также зарядную станцию. 

После завершения процесса уборки роликовая щетка
с помощью всасывающего механизма собирает отработанную 
воду и грязь/мусор в резервуар для отработанной воды, 
обеспечивая эффективную очистку пола. Кроме того,
к прибору прилагается зарядная станция, обеспечивающая 
зарядку аккумулятора, а также самоочистку и просушивание 
устройства.
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МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ
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Храните данное Руководство должным образом. Передавая прибор третьей 
стороне, прилагайте к нему это Руководство. Использование прибора 
ненадлежащим образом может привести к его повреждению или травмам 
пользователя.

Внимательно изучите данное Руководство перед 
использованием прибора и подготовьте прибор к работе
в соответствии с инструкциями, приведенными в Руководстве. 

Данный прибор может эксплуатироваться детьми возрастом 
от 8 лет и лицами с ограниченными физическими, сенсорными 
или умственными способностями и с недостаточным опытом
или знаниями только под присмотром лица, отвечающего 
за их безопасность, или после получения соответствующих 
инструкций, позволяющих им безопасно эксплуатировать
электроприбор и дающих им представление об опасности, 
связанной с его эксплуатацией.

Запрещается использовать изделие при температуре  
ниже 5 °C или выше 40 °C.

Запрещается промывать несъемный корпус изделия под струей 
воды или погружать его в воду.

Запрещается подвергать изделие воздействию прямых 
солнечных лучей или огня.

Не прикасайтесь к штепсельной вилке или каким-либо другим 
частям устройства мокрыми руками во избежание поражения 
электрическим током.

В случае повреждения шнура питания его замена должна 
производиться техническим специалистом компании-
производителя или аналогичной службы во избежание 
возникновения опасных ситуаций.

Не допускайте попадания волос и краев одежды
в воздухозаборный канал и движущиеся части прибора,
не касайтесь этих деталей пальцами и другими частями тела 
при работе прибора.

При возникновении утечки электрического тока, перегрева 
устройства, необычного звука, неприятного запаха или 
низкого давления всасывания во время эксплуатации прибора 
немедленно прекратите его использование и обратитесь  
в службу поддержки QYRON.
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Если прибор не используется в течение длительного времени, 
выключите его и отсоедините зарядную станцию от сети 
питания.

По окончании использования прибора своевременно очищайте 
резервуар для отработанной воды, проверяйте
и обеспечивайте нормальный ход воздуха в соответствующих 
отверстиях, не допускайте снижения давления всасывания, 
перегрева двигателя и засорение прибора.

После использования уберите изделие на хранение в сухое 
место, чтобы сохранить его изоляционные свойства и продлить 
срок службы.

Регулярно проверяйте всасывающее отверстие на отсутствие 
засора. В случае обнаружения засора немедленно устраните 
его, чтобы предотвратить снижение давления всасывания  
и уровня производительности изделия в целом.

Перед заменой роликовой щетки обязательно выключите 
прибор.

Перед чисткой и обслуживанием прибора выньте вилку 
зарядной станции из розетки электросети.

В случае обнаружения неисправности прибора не пытайтесь 
ремонтировать его самостоятельно. Обратитесь в сервисный 
центр QYRON.

Допускается использование прибора только на твердых 
поверхностях в помещении, включая такие плоские 
поверхности, как натертый воском деревянный пол, 
грунтованный каменный пол, пол из мрамора, гранита, 
связанной цементом мраморной крошки, массива дерева, 
бамбука, зеркальной плитки и керамогранита. Использование 
прибора на неровных поверхностях может не дать ожидаемых 
результатов

Не используйте прибор вблизи легковоспламеняющихся 
предметов или на их поверхностях во избежание пожара
или взрыва.

Не используйте прибор вблизи работающего камина
или обогревателя во избежание деформации корпуса.

Не используйте прибор для уборки высокотемпературных 
веществ, ультрадисперсных веществ (например, извести, 
цемента, опилок, гипсовой пудры, пепла или угольной пыли), 
опасных субстанций (например, растворителей, средств для 
удаления накипи), агрессивных химических веществ и других 
веществ с неопределенными физическими свойствами.

О диапазоне применения изделия



8

Жидкое моющее средство 

Не используйте пылесос для уборки таких жидкостей,
как моющие средства, керосин, бензин, спирт, краска
или парфюмерно-косметические средства: это может привести 
к короткому замыканию, возгоранию или взрыву прибора.

Не используйте пылесос для уборки полимерного порошка/
тонера, используемого в лазерных принтерах
или копировальных аппаратах, во избежание возгорания
или взрыва.

Не используйте прибор для уборки твердых или острых 
предметов или частиц (например, осколков стекла, мелких 
игрушек, булавок, камней, гипса и крупных кусков бумаги), 
которые могут привести к засору и повреждению изделия.

Не используйте прибор для удаления субстанций, обладающих 
повышенной жирностью, вязкостью или красящими 
свойствами, таких как крем для обуви и пигменты.

Использование большого количества жидкого моющего 
средства может привести к образованию чрезмерного 
количества пены во время работы прибора: она может 
попасть в двигатель и стать причиной возникновения опасных 
ситуаций.

Используйте моющее средство в соответствии с указанными 
требованиями. 

При обращении с отработанной водой и моющим средством 
обязательно соблюдайте местные правила охраны 
окружающей среды.
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Рекомендации по эксплуатации

Не разбирайте какие-либо детали прибора, кроме тех, которые 
указаны в инструкции по демонтажу: это может быть опасно.

Во избежание повреждения изделия и получения травм 
убедитесь, что напряжение соответствует указанному
на маркировке.

Перед использованием прибора уберите шнуры питания
и кабели с поверхности пола, чтобы исключить вероятность
их затягивания между вращающимися частями прибора
и не допустить возникновения опасных ситуаций.

Соблюдайте осторожность при уборке лестниц,
чтобы не допустить падения.

Не транспортируйте и не наклоняйте прибор при работающем 
двигателе, чтобы исключить попадание жидкости внутрь 
двигателя.

После использования прибора разместите его около стены, 
чтобы исключить вероятность случайного падения.

Перед использованием прибора убедитесь, что резервуар
для чистой воды и резервуар для отработанной воды 
установлены надлежащим образом.

Не закрывайте воздуховыпускное отверстие и не ставьте
на него посторонние предметы во избежание перегрева 
прибора.

Не подвергайте прибор воздействию влаги во избежание 
возгорания или поражения электрическим током по причине 
короткого замыкания.

Изделие может проходить проверку качества перед 
отправкой с завода. В резервуаре для воды может находиться 
незначительное количество воды – это нормально.



Установите рукоятку.

Налейте воду в резервуар для чистой воды.

Начните уборку.

Краткое руководство пользователя

ИНСТРУКЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Выбрав интеллектуальный режим, режим всасывания воды 
или режим дезинфекции, нажмите и удерживайте кнопку 
интенсивной уборки для перехода к уборке в усиленном 
режиме; для выхода из режима отпустите кнопку.

Режим быстрой самоочистки

Режим самоочистки и просушивания

Переключатель режимов

 

Дважды нажмите кнопку самоочистки, чтобы перейти в режим 
быстрой самоочистки.

 

Нажмите и удерживайте кнопку самоочистки в течение 
2 секунд, чтобы перейти в режим самоочистки и просушивания.
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Инструкция по сборке и демонтажу рукоятки

ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ

Вставьте рукоятку вертикально в прорезь в основном корпусе 
прибора – должен прозвучать щелчок.

Убедитесь, что рукоятка установлена должным образом
и надежно закреплена.

Вставьте вытянутый предмет подходящего размера в отверстие 
на задней панели корпуса, нажмите кнопку крепления  
и одновременно выньте рукоятку, потянув ее вверх.

Инструкции по сборке и демонтажу резервуара для чистой воды

Инструкции по сборке и демонтажу резервуара для отработанной воды

Удерживая корпус прибора одной рукой, другой рукой нажмите
на кнопку разблокировки резервуара для чистой воды, 
затем извлеките резервуар.

Установите нижнюю часть резервуара для чистой воды
на корпус прибора и слегка надавите на верхнюю часть 
резервуара – прозвучит щелчок, означающий завершение 
установки.

Удерживая корпус прибора одной рукой, другой рукой нажмите
на кнопку разблокировки резервуара для отработанной воды, 
затем извлеките резервуар.

Сначала выровняйте дно резервуара для отработанной воды 
относительно корпуса прибора, затем осторожно надавите 
на верхнюю часть резервуара – должен прозвучать щелчок, 
означающий завершение установки.

11



Инструкции по сборке и демонтажу крышки насадки-щетки для пола

Инструкции по сборке и демонтажу роликовой щетки

Инструкции по установке и демонтажу тканевой насадки 
для роликовой щетки

Нажмите на обе кнопки разблокировки крышки насадки-щетки
для пола одновременно большим и указательным пальцами
в направлении, обозначенном стрелками, и снимите крышку 
щетки для пола, подняв ее.

Нажмите на кнопки разблокировки крышки насадки-щетки 
для пола одновременно большим и указательным пальцами 
в направлении, обозначенном стрелками, затем прижмите 
крышку – прозвучит щелчок, означающий завершение 
установки.

Возьмитесь за ручку роликовой щетки, расположенную слева,
и потяните ее наружу, чтобы снять щетку.

Возьмитесь за ручку роликовой щетки, расположенную слева. 
Отрегулируйте положение правой стороны роликовой щетки
по центру привода, затем вставьте щетку так, чтобы левая 
ручка надежно вошла в паз – установка завершена.

Удерживая ручку роликовой щетки слева, другой рукой 
нажмите на кнопку установки/демонтажа тканевой насадки — 
произойдет выдвижение кнопки. Обеими руками сжимайте 
корпус роликовой щетки в направлении к центру до фиксации 
опорного каркаса роликовой щетки, затем вытяните тканевую 
насадку.

Возьмитесь за ручку роликовой щетки, расположенную слева. 
Отрегулируйте положение правой стороны роликовой щетки  
по центру привода, затем вставьте щетку так, чтобы левая 
ручка надежно вошла в паз — установка завершена.

Инструкции по установке арома-капсулы (приобретается пользователем)

Снимите резервуар для отработанной воды, вставьте  
арома-капсулу в соответствующий полукруглый паз – 
установка завершена.

Снимите резервуар для отработанной воды и выньте  
арома-капсулу из паза, потянув ее вверх.
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Подготовка прибора к работе

Наполнение резервуара для чистой воды

ПРОЦЕСС ЭКСПЛУАТАЦИИ

Перед началом работы проверьте уровень заряда 
аккумулятора.

Перед использованием прибора убедитесь, что корпус, 
рукоятка, резервуар для чистой воды, резервуар для 
отработанной воды, фильтр, роликовая щетка и крышка 
насадки-щетки для пола установлены должным образом.

Выберите подходящий режим в соответствии с потребностями.

Снимите резервуар для чистой воды.

Откройте крышку резервуара для чистой воды и наполните  
его водой нормальной температуры до нужного уровня  
(в зависимости от зоны уборки). Для более эффективной 
очистки добавьте в воду моющее средство.

Накройте резервуар для чистой воды крышкой; убедитесь,
что крышка прилегает плотно.

Установите резервуар для чистой воды на основной корпус 
прибора – должен прозвучать щелчок, означающий корректное 
завершение установки.

Автоматическое отключение прибора происходит
в том случае, если при работе в интеллектуальном режиме/
режиме дезинфекции уровень чистой воды в резервуаре 
окажется низким.

13



Начните уборку

Изделие поддерживает функцию вертикальной защиты. 
Наступите на щетку для пола, наклоните корпус прибора, 
потянув рукоятку назад, и нажмите кнопку включения,
чтобы начать работу.

Устройство оснащено функцией запоминания режимов работы. 
После запуска по умолчанию будет включен интеллектуальный 
режим уборки. По центру дисплея отображаются текущий 
уровень заряда аккумулятора и выбранный режим уборки. 
Изменение цвета кольцевой подсветки с синего на оранжевый 
указывает на уровень загрязнения поверхности.

Нажимайте кнопку переключения режимов для выбора 
нужного режима уборки: доступны интеллектуальный режим, 
режим дезинфекции и режим всасывания воды. На дисплее 
отображается значок текущего режима.

Выбрав интеллектуальный режим, режим всасывания воды
или режим дезинфекции, нажмите кнопку интенсивной уборки 
для перехода к уборке в усиленном режиме; для выхода
из режима нажмите кнопку еще раз. 

После завершения работы рекомендуется установить прибор 
на зарядную станцию.

В режиме дезинфекции будет активирована функция 
электролиза воды в режиме реального времени.
При электролизе происходит отделение стерилизующих ионов 
от воды, что позволяет эффективно продезинфицировать 
очищаемую поверхность. Интеллектуальный режим
не поддерживает функцию электролиза воды.

Режим всасывания воды подходит для удаления воды с пола. 
Не активируйте данный режим при уборке покрытой водой 
поверхности, если толщина водного слоя составляет более 
5 мм.
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Удерживая резервуар для отработанной воды одной рукой, 
другой рукой потяните за крышку резервуара.

Слейте отработанную воду из резервуара, поместив сепаратор 
сухого/влажного мусора в резервуар для отработанной 
воды, чтобы при ее сливе твердые частицы мусора остались 
в сепараторе. Затем извлеките сепаратор и очистите его от 
твердых частиц щеткой для чистки.

Установите крышку резервуара для отработанной воды на 
место, затем установите резервуар на корпус прибора –  
должен прозвучать щелчок, означающий корректное 
завершение установки. 

Очищайте резервуар для отработанной воды непосредственно 
после каждого использования прибора.
При снятии резервуара для отработанной воды во время 
перемещения прибора не удерживайте крышку резервуара, 
чтобы избежать расплескивания воды при открытии крышки.

Сепаратор сухого/влажного мусора используется только 
для отфильтровывания твердых частиц. Вы самостоятельно 
определяете, следует ли устанавливать его в резервуар 
для отработанной воды в том или ином случае (по мере 
необходимости).

Процесс подзарядки прибора

Поднимите прибор вертикально и установите его на зарядную 
станцию.

Подсоедините шнур питания зарядной станции к источнику 
электропитания. Прозвучавшее оповещение  
«Идет подзарядка» означает корректную установку зарядной 
станции и активацию процесса подзарядки.

Во время зарядки на дисплее отображается текущий уровень 
заряда аккумулятора. После полной зарядки аккумулятора 
дисплей погаснет.

Очистка резервуара для отработанной воды

В процессе эксплуатации прибор автоматически отключается 
при наполнении резервуара для отработанной воды.

Снимите резервуар для отработанной воды.
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Если не планируется использовать прибор в течение 
длительного времени, то каждые три месяца его следует 
заряжать в течение 3 часов (в полной зарядке нет 
необходимости), используя оригинальную зарядную станцию.

Во время подзарядки разместите прибор вертикально у стены, 
чтобы исключить возможность падения; если подзарядка
не требуется, шнур питания следует скрутить.

Скорость подзарядки может снизиться при температуре ниже 
10 °C: это нормальное явление.

Когда прибор не используется, храните его в вертикальном 
положении на зарядной станции. Не размещайте прибор
в местах с повышенной влажностью или под воздействием 
прямых солнечных лучей.

Самоочистка и просушивание 

После каждого использования механизма или роликовой 
щетки для уборки сильного загрязнения рекомендуется 
размещать прибор на зарядной станции для самоочистки.

Установите прибор на зарядную станцию и подключите
ее к источнику питания. Дважды нажмите кнопку самоочистки 
на рукоятке, чтобы активировать режим быстрой самоочистки.

Установите прибор на зарядную станцию и включите питание, 
нажмите и удерживайте кнопку самоочистки в течение
2 секунд, чтобы запустить режим самоочистки и просушивания; 
после завершения процесса самоочистки устройство 
автоматически перейдет в режим просушивания.
При необходимости можно должным образом настроить 
бесшумный режим просушивания и режим быстрого 
просушивания (см. раздел «Настройка режима просушивания»).

Не перемещайте и не встряхивайте прибор во время процессов 
самоочистки и просушивания. В экстренной ситуации нажмите 
любую кнопку, чтобы остановить самоочистку, или нажмите 
и удерживайте кнопку включения, чтобы прервать процесс 
просушивания. Чтобы использовать прибор, снимите его
со станции, для удобства наступите на насадку-щетку
для пола, потяните рукоятку назад, чтобы наклонить прибор, 
нажмите кнопку включения – и начните уборку.

При временном перемещении прибора во время процесса 
просушивания, если не использовать прибор в течение 
30 секунд после его снятия с зарядной станции, он может 
возобновить процесс просушивания после возвращения
на станцию.
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Рекомендуется очищать зарядную станцию от загрязнений.

После просушивания прибора на зарядной станции может 
остаться немного воды: это нормальное явление. Уберите воду, 
протерев станцию салфеткой, и продолжайте использовать
без опасений.

Если по умолчанию установлен режим бесшумного 
просушивания, то зарядите аккумулятор устройства минимум 
на 20%, прежде чем активировать режим самоочистки и 
бесшумного просушивания.

Если по умолчанию в качестве основного выбран режим 
быстрого просушивания, то зарядите аккумулятор устройства 
минимум на 35%, прежде чем активировать режим самоочистки 
и быстрого просушивания.

Настройка режима просушивания

Режим бесшумного просушивания будет установлен
по умолчанию после первого запуска.

Чтобы настроить режим просушивания, подключите шнур 
питания зарядной станции к электросети, затем установите 
прибор на зарядную станцию; одновременно нажмите
и удерживайте кнопку самоочистки и переключатель режимов 
в течение 2 секунд, чтобы перейти к настройкам режима 
просушивания.

Нажмите кнопку переключения режимов для переключения 
между режимом бесшумного просушивания и режимом 
быстрого просушивания, и на дисплее отобразится текущий 
режим просушивания.

После выбора желаемого режима просушивания нажмите 
кнопку самоочистки для подтверждения выбора, завершения 
процесса настройки и выхода из настроек режима 
просушивания.

При нажатии и удерживании кнопки самоочистки в течение
2 секунд с целью активации режима самоочистки
и просушивания по умолчанию включается ранее 
установленный режим просушивания.
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Чистка резервуара для отработанной воды

Чистка крышки резервуара для отработанной воды

ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

При обнаружении стойких загрязнений на внутренней стенке 
резервуара для отработанной воды, очистите резервуар
с помощью многофункциональной щетки для чистки. 

Рекомендуется очищать резервуар для отработанной воды 
после каждого использования прибора, чтобы предотвратить 
появление неприятного запаха.

После завершения чистки опустите крышку резервуара 
для отработанной воды и установите резервуар на корпус 
устройства – должен прозвучать щелчок, означающий 
завершение установки.

При обнаружении загрязнений, скопившихся на крышке 
резервуара для отработанной воды, выполните чистку крышки.

Снимите крышку резервуара для отработанной воды,
а затем промойте ее чистой водой.

Очистив крышку, установите ее на резервуар.

Не мойте верхнюю крышку резервуара для отработанной воды 
непосредственно под струей проточной воды.

Чистка фильтра резервуара для отработанной воды

Извлеките фильтр резервуара для отработанной воды
из верхней части крышки резервуара.

Промойте фильтр чистой водой и тщательно просушите его.

Установите фильтр в крышку резервуара для отработанной 
воды.

Рекомендуется регулярно проводить техническое 
обслуживание деталей, чтобы избежать ухудшения 
эксплуатационных характеристик изделия.
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Если после использования прибора на фильтре резервуара
для отработанной воды остались загрязнения, очистите
и тщательно высушите фильтр перед повторным 
использованием для поддержания чистоты изделия.

Не подвергайте фильтр резервуара для отработанной 
воды воздействию прямых солнечных лучей во избежание 
повреждения прибора.

Чистка всасывающей трубки от загрязнений

Вставьте вытянутый предмет подходящего размера поочередно 
в две выемки на всасывающей трубке и поверните предмет  
на 90°.

Извлеките всасывающую трубку и очистите ее от скопившихся 
загрязнений с помощью многофункциональной щетки  
для чистки.

Завершив чистку, установите всасывающую трубку обратно 
на насадку-щетку для пола и приведите выемки в исходное 
положение, зафиксировав трубку.

Чистка крышки насадки-щетки для пола

Снимите крышку щетки для пола, промойте ее чистой водой.

После завершения чистки установите крышку щетки для пола 
обратно на основание щетки для пола.

Рекомендуется очищать крышку щетки для пола после каждого 
использования прибора, чтобы поддерживать чистоту  
насадки-щетки для пола.
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Чистка роликовой щетки и тканевой насадки

Чистка датчика загрязнения

Чистка зарядной станции

Снимите роликовую щетку, поверните нижнюю часть 
многофункциональной щетки для чистки и выньте инструмент 
для удаления волос, удалите волосы с роликовой щетки.

Снимите тканевую насадку, промойте ее чистой водой, затем 
просушите и установите обратно на роликовую щетку, закрепив 
должным образом. 

Установите роликовую щетку обратно в основание  
насадки-щетки для пола.

Если кольцевая подсветка дисплея постоянно горит ровным 
оранжевым светом при отсутствии видимых загрязнений  
на полу, то, возможно, датчик загрязнения засорен.

Снимите резервуар для отработанной воды и очистите трубку 
от грязи с помощью многофункциональной щетки для чистки, 
прежде чем снова использовать прибор.

При обнаружении пыли или остаточных пятен на поверхности 
зарядной станции протрите поверхность станции сухими 
салфетками или бумажным полотенцем.

Не мойте зарядную станцию водой во избежание короткого 
замыкания.
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УТИЛИЗАЦИЯ ОТРАБОТАННОГО
АККУМУЛЯТОРА

Перед утилизацией прибора обязательно извлеките из 
него аккумулятор. Во время ежедневного техничсского 
обслуживания и эксплуатации прибора извлекать аккумулятор 
нет необходимости.

Перед извлечением убедитесь, что прибор выключен. 
Исключите любой контакт аккумулятора с металлическими 
предметами.

Извлекайте аккумулятор следующим образом:

Утилизируйте извлеченный аккумулятор в контейнер 
для опасных отходов, чтобы не допустить загрязнения 
окружающей среды. Убедитесь, что акумулятор обернут 
пластиковым пакетом или другим изолирующим материалом, 
во избежание короткого замыкания после утилизации  
в контейнере для опасных отходов.

Если вытекшая из аккумулятора жидкость попала на кожу или 
одежду, немедленно промойте пораженный участок чистой 
водой, чтобы избежать острой реакции кожи,  
и незамедлительно обратитесь к врачу.

Приподнимите панель дисплея прибора

Открутите три винта за панелью и снимите дисплей.

Открутите три винта, которые соединяют держатель 
дисплея с корпусом устройства, затем снимите 
держатель.

Снимите резервуар для отработанной воды,  
затем открутите 4 винта на передней панели корпуса 
прибора.

Снимите резервуар для чистой воды, открутите шесть 
винтов крышки электроплаты и четыре винта задней 
панели корпуса прибора, затем откройте переднюю 
панель.

Открутите четыре винта, которые соединяют заднюю 
панель и аккумулятор устройства.

Отсоедините соединительный штырь аккумулятора  
и извлеките сам аккумулятор.
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УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Проблема

Голосовая
подсказка:
«Резервуар  
для грязной воды  
переполнен,  
пожалуйста,  
очистите его».

Голосовая
подсказка:
«Резервуар для 
чистой воды пуст, 
пожалуйста, долейте 
воду».

Голосовая
подсказка:
«Щеточный валик  
не обнаружен».

Голосовая
подсказка:
«Проверьте  
щеточный валик  
и насадку».

Решение

1. Проверьте резервуар для отработанной воды: 
не достигли ли собранные грязь и мусор верхней 
отметки уровня воды. Если грязь и мусор достигли 
вышеуказанного уровня, очистите резервуар
для отработанной воды, прежде чем продолжить 
использование прибора.

2. Проверьте, нет ли грязи или осадка на пластине 
электрода внутри резервуара для отработанной 
воды. Очистите ее перед тем, как продолжить ис-
пользовать прибор.

3. Проверьте фильтр резервуара для отработанной 
воды: возможно, фильтр резервуара чрезмерно 
увлажнен. Если это так, вымойте и высушите фильтр, 
прежде чем снова использовать прибор.
Если проблема не устранена, замените фильтр.

Проверьте резервуар для чистой воды: если он пуст, 
наполните его водой и продолжайте использовать 
прибор; если же в резервуаре для чистой воды
имеется вода, устраните неполадки, обратившись
к разделу «Сбой процесса отработки воды».

1. Проверьте, установлены ли на место роликовая 
щетка и крышка насадки-щетки для пола;
при необходимости, установите их должным
образом, ознакомившись с «Инструкциями
по сборке и демонтажу роликовой щетки»
и «Инструкциями по сборке и демонтажу крышки 
насадки-щетки для пола», прежде чем снова
использовать прибор.

2. Проверьте, не истек ли срок службы роликовой 
щетки; при необходимости, замените щетку, прежде 
чем продолжить использовать прибор:
образовавшиеся вследствие износа неровности 
могут привести к появлению царапин на очищаемой 
поверхности и повлиять на результаты уборки.

1. Проверьте, не засорились ли роликовые щетки 
(например, щетинки могут быть забиты шерстью
или волосами); при необходимости, очистите
их перед тем, как снова использовать прибор.

2. Проверьте, не находится ли прибор на ковре/
ковровом покрытии или на полу с неровной и грубой 
поверхностью. Прибор допускается использовать 
только на гладкой поверхности, такой
как деревянный пол или плитка; в противном случае 
прибор может выйти из строя.
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Голосовая
подсказка:
«Установите пылесос 
на зарядную  
станцию».

Голосовая
подсказка:
«Проверьте  
насадку».

После
непредвиденных 
перепадов
электроэнергии
во время
использования
прибора

Прибор
не включается

Сбой процесса
подзарядки прибора

Проверьте, установлен ли пылесос
на зарядную станцию корректно;
при необходимости, поднимите основной корпус 
прибора и разместите его на зарядной станции 
должным образом, чтобы продолжить процесс
подзарядки или цикл просушивания прибора.

1. Проверьте всасывающую трубку на предмет  
засора; при необходимости прочистите его, прежде 
чем продолжать использовать прибор.

2. Проверьте фильтр резервуара для отработанной 
воды на предмет засора; при необходимости
прочистите его, прежде чем продолжать
использовать прибор.

Выполните не менее трех полных циклов
подзарядки и разрядки, прежде чем использовать 
прибор в обычном режиме.

1. Проверьте, установлена ли роликовая щетка 
должным образом; при необходимости, установите 
роликовую щетку в соответствии с «Инструкциями 
по демонтажу роликовой щетки», прежде
чем продолжить работу.

2. Проверьте, установлена ли рукоятка должным
образом; при необходимости, установите рукоятку 
на место, следуя «Инструкциям по демонтажу
рукоятки», и продолжайте работу.

3. Проверьте, установлены ли резервуар
для отработанной воды и его фильтр должным
образом. Прежде чем продолжить работу,
установите резервуар для отработанной воды
и его фильтр в соответствии с «Инструкциями
по демонтажу резервуара для отработанной воды».

1. Проверьте, надежно ли подсоединен шнур
питания зарядной станции; при необходимости,
подсоедините его должным образом до начала
подзарядки.

2. Проверьте, размещен ли пылесос
на зарядной станции должным образом;
при необходимости отрегулируйте положение
основного механизма так, чтобы он был надежно 
размещен на зарядной станции до начала
подзарядки.
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Сбой процесса
отработки воды

Если во время
использования
прибора снижается 
давление
всасывания
или отработанная 
вода абсорбируется 
не полностью

3. Проверьте, используется ли для подзарядки
прибора оригинальная зарядная станция;
используйте только оригинальную зарядную
станцию для подзарядки прибора.

1. Убедитесь, что резервуар для чистой воды
установлен должным образом. При необходимости, 
переустановите резервуар, сверяясь
с «Инструкциями по демонтажу резервуара
для чистой воды», изложенными в Руководстве.

2. Проверьте, не заблокирован ли клапан для впуска 
воздуха, находящийся рядом с отверстием
для закачивания воды, которое расположено
на резервуаре для чистой воды; в случае
блокировки несколько раз нажмите на клапан 
руками, пока он не распрямится, затем продолжите 
работу.

3. Проверьте, не заблокирован ли клапан
для выпуска воды, расположенный на резервуаре 
для чистой воды. В случае блокировки нажимайте
на клапан руками до окончания процесса слива 
воды. Перед возобновлением эксплуатации прибора 
установите резервуар для чистой воды на место.

1. Проверьте фильтр резервуара для отработанной 
воды на предмет засора; при необходимости,
прочистите и просушите фильтр, прежде
чем продолжить работу.

2. Проверьте фильтр резервуара для отработанной 
воды: возможно, фильтр резервуара чрезмерно
увлажнен. Если это так, прочистите и высушите 
фильтр, прежде чем снова использовать прибор. 
Если проблема не устранена, замените фильтр. 

3. Проверьте, не истек ли срок службы роликовой 
щетки; при необходимости, замените щетку,
прежде чем продолжить использовать прибор: 
образовавшиеся вследствие износа неровности 
могут привести к появлению царапин на очищаемой 
поверхности и повлиять на результаты уборки.

4. Проверьте роликовую щетку и резервуар
для отработанной воды на наличие загрязнений; 
если на роликовой щетке и в резервуаре
для отработанной воды слишком много грязи,
очистите их, прежде чем продолжить работу.

5. Обратитесь в сервисный центр QYRON для  
осмотра насадки-щетки для пола и определения
необходимости замены.
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После
использования
прибора
и его установки
в вертикальное
положение
отработанная вода 
вытекает на пол
или на зарядную 
станцию

Трение скребка
и возникновение 
шума

Прибор отключается 
во время
использования

1. Предусмотрена 5-секундная задержка
выключения после установки прибора
в вертикальное положение или нажатия кнопки 
включения; дождитесь полного выключения
устройства, прежде чем устанавливать
его в вертикальное положение.

2. Проверьте фильтр резервуара для отработанной 
воды на предмет засора; при необходимости,
прочистите и просушите фильтр, прежде
чем продолжить работу.

3. Проверьте фильтр резервуара для отработанной 
воды: возможно, фильтр резервуара чрезмерно 
увлажнен. Если это так, прочистите и высушите 
фильтр, прежде чем снова использовать прибор. 
Если проблема не устранена, замените фильтр. 

При использовании нового изделия скребок может 
издавать звук трения: это нормально. Если шум 
сохраняется после 4-5 раз использования прибора, 
обратитесь за помощью в сервисный центр QYRON.

1. Проверьте уровень заряда аккумулятора;
если уровень низкий, установите прибор
на зарядную станцию для подзарядки.

2. Прибор активирует режим защиты от внезапного 
отключения при переводе в вертикальное
положение и прекращает работу, когда устройство 
принимает вертикальное положение в процессе
его использования; при активации такого режима 
защиты наклоните корпус прибора, перезапустите 
его и продолжайте использование.

3. Устройство автоматически остановится
при наполнении резервуара для отработанной воды 
в процессе использования; очистите резервуар для 
отработанной воды, прежде чем продолжить работу.

4. Устройство автоматически остановится,
когда резервуар для чистой воды пуст; налейте  
в резервуар проточную воду, прежде чем  
продолжить работу.

5. Проверьте, не засорились ли роликовые щетки 
(например, не забиты ли щетинки шерстью или  
волосами); при необходимости очистите их перед
продолжением использования прибора.
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Сбой при запуске 
процесса
самоочистки
или прерывание 
процесса
самоочистки

Резкий перепад  
напряжения во  
время разрядки

Выполните полный цикл подзарядки и разрядки 
устройства не менее 3 раз.

1. Проверьте уровень заряда аккумулятора;
если уровень низкий, установите прибор
на зарядную станцию для подзарядки, прежде
чем запустить процесс самоочистки.

2. Проверьте, подключен ли шнур питания зарядной 
станции должным образом, и, при необходимости, 
надежно подключите его перед запуском процесса 
самоочистки.

3. Проверьте, размещен ли основной корпус
на зарядной станции должным образом;
при необходимости, поднимите основной корпус 
прибора и разместите его на зарядной станции 
должным образом перед запуском процесса
самоочистки.

4. Проверьте наличие воды в резервуаре для чистой 
воды; при необходимости, налейте воду в резервуар 
и продолжите процесс самоочистки.

5. Проверьте резервуар для отработанной воды: 
если резервуар полон, очистите его и продолжите 
процесс самоочистки.

6. Проверьте, установлен ли в резервуаре
для отработанной воды фильтр, и при необходимо-
сти установите его, следуя «Инструкциям по  
демонтажу резервуара для отработанной воды», 
перед запуском процесса самоочистки.

7. Проверьте, установлена ли роликовая щетка,
и, при необходимости, установите роликовую щетку 
должным образом, следуя «Инструкциям
по демонтажу роликовой щетки», а затем запустите 
процесс самоочистки.

8. Проверьте, установлена ли рукоятка должным
образом; при необходимости установите рукоятку  
на место, следуя «Инструкциям по демонтажу
рукоятки», и продолжите процесс самоочистки.
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Код неисправности

E4

E5

E6

E7

Eс

EВ

Причина

Неисправность двигателя

Неисправность водяного насоса

Сбой при разрядке

Сбой при зарядке

Неисправность зарядной станции

Неисправность в аккумуляторном отсеке

Если на дисплее отображаются нижеуказанные коды,  
обратитесь в сервисный центр QYRON.

ПРОЧИЕ НЕИСПРАВНОСТИ
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

КОМПЛЕКТАЦИЯ

Модель

Напряжение сети

Частота

Потребляемая мощность

Мощность всасывания

Емкость батареи

Класс влагозащиты

Вес

Габариты

Пылесос

Зарядная станция

Фильтр 

Щетки для чистки

Руководство пользователя 
с гарантийным талоном

VC602

220 В

50-60 Гц

350 Вт

38 Вт

4000 мАч

IPX4

6.6 кг

275 х 254 х 1116 мм

1 шт.

1 шт.

1 шт.

2 шт.

1 шт.

Сделано в Китае

Устройство предназначено для уборки.

Вследствие постоянного совершенствования продукции 
производитель сохраняет за собой право на внесение 
изменений в конструкцию, комплектацию и технические 
характеристики.
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ИНФОРМАЦИЯ О СЕРТИФИКАЦИИ

ГАРАНТИЯ

Товар сертифицирован.

Установленный производителем в соответствии с п. 2 ст. 5 закона РФ
«О защите прав потребителей» срок службы данного изделия равен 3 годам
с даты продажи при условии, что изделие используется согласно правилам
и рекомендациям, изложенным в настоящем руководстве пользователя,
и применяемым техническим стандартам.

Организация, уполномоченная изготовителем на принятие претензий
от потребителей:
OOO «Технопарк - Центр». Адрес: Россия, 108811,
г. Москва, поселение Московский, квартал №32, вл. 17А, стр. 1, этаж 3, 
помещение 74

Тел.: 8 800 505 8888
Электронная почта: info@qyron.ru

Компания QYRON несет гарантийные обязательства в течение года с даты 
продажи данного изделия.

Срок службы, установленный компанией QYRON на данное изделие, 
составляет 3 года с даты продажи при условии, что изделие используется 
согласно правилам и рекомендациям, изложенным в приложенном к нему 
руководстве по эксплуатации, и применимым техническим стандартам.

Во избежание недоразумений убедительно просим вас внимательно изучить 
руководство пользователя, условия гарантийных обязательств, проверить 
правильность заполнения гарантийного талона. Гарантийный талон 
действителен при наличии правильно и разборчиво указанных: модели, 
серийного номера изделия, даты продажи, четких печатей фирмы-продавца, 
подписи покупателя. Модель и серийный номер на изделии должны 
соответствовать указанным в гарантийном талоне.

При нарушении этих условий и в случае, когда данные, указанные
в гарантийном талоне, изменены, стерты или перезаписаны, гарантийный 
талон признается недействительным.

В случае если дату продажи установить невозможно, в соответствии
с законом «О защите прав потребителей», гарантийный срок и срок службы 
исчисляются с даты изготовления изделия. Наименование
и местонахождение изготовителя (уполномоченного изготовителем лица), 
импортера и информация для связи с ними указаны на упаковке изделия.



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Изделие     Пылесос вертикальный

Модель       VC602

Серийный номер

Дата приобретения

Информация о продавце

Дата изготовления закодирована в серийном номере изделия, 

например: 1-й и 2-й знаки — неделя изготовления; 3-й и 4-й знаки — 

год изготовления; последние 5 цифр — серийный номер.

Изделие проверено, укомплектовано, механических повреждений

не имеет.

С условиями гарантийных обязательств и сервисного обслуживания 

согласен.

Подпись покупателя              Подпись продавца
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